Sa upptrader
direkthandelsforetag

ETISKA REGLER FOR FORETAG

Konsument
verket « KO LO_I_FER'NSPEKTIC)NEN

De etiska reglerna, i sin helhet, dr framtagna i samarbete

med Konsumentverket/KO och Lotteriinspektionen.

df



Vart att veta om Direkthandelns forenings etiska

Direkthandelns etiska regler regler mellan direktsaljare och
foretag, mellan direktsaljare
De etiska reglerna giller for direktf6rsiljning till kon- och mellan foretag
sument, mellan direktsiljare och foretag samt mellan
direktsiljare och mellan foretag.  ANDAMAL
De flesta foretag som bedriver direkthandel ansluter sig .2 Omfattning
till Direkthandelns Forening (DF). DF ir inte en garanti Dessa etiska regler (hirefter Regler) har antagits av Direkchandelns

for god affirssed, men de anslutna foretagen har antagit Férening i enlighet med de regler som faststillts av Direkthandelsfo-
retagsforeningarnas Europafederation (FEDSA). Reglerna behandlar

relationerna mellan direkthandelsféretag och direktsiljare, mellan
direktsiljare och mellan direkthandelsforetag. Reglerna syftar till
att skydda direkesiljarna, att frimja sund konkurrens inom ramen
for fri foretagsamhet, att héja allminhetens uppfattning om direkt-

vara etiska regler. Dessa regler stricker sig t o m lingre
dn vad lagen foreskriver. I Sverige dr nira 100 000 per-
soner sysselsatta inom direkthandel.

De etiska reglerna har faststillts av FEDSA och WFDSA. handeln och den etiska framstillningen av branschens fértjinstmsj-
Reglerna ir obligatoriska for alla nationella féreningar ligheter, vilket innebir forsiljning av kvalitetsprodukter pa rittvisa
och anpassade av DF till svenska forhallanden. villkor direke till slutforbrukare.

ok ler i foreni d Definitioner
DE:s etisia reg er dr antagna av foreningen den 8 novem- Vid tolkningen av dessa regler skall f6ljande ord ha nedan angiven
ber 1995 - reviderade den 26 oktober 2004 efter samrad betydelse:
med Konsumentverket/KO och Lotteriinspektionen
- och ir i sin utformning anknutna till de europeiska Direkthandel: En direkesiljares forsiljning av konsumentprodukter
reglerna. till konsumenter, i allminhet i deras hem eller i andra konsumen-

ters hem (Home Party), p4 deras arbetsplatser eller pd andra platser
utanfér fasta forsiljningsstillen, vanligtvis genom beskrivning eller
demonstration av produkterna genom en direktsiljare. Direkthan-

DF:s etiska regler, i sin helhet, finner du pa Direkt-
handelns Forenings hemsida, www.direkthandeln.org.

. ; del omfattar under alla férhéllanden all sddan f6rsiljning som anges
DF har iven en sirskild broschyr med etiska regler for i gillande distansavtalslag, avsnittet om hemf6rsiljningsavtal.

direktsiljarens upptridande mot konsumenter.

Teledirekthandel: Direkthandel som sker vid telefonsamtal som
utgor led i forsiljning eller annan liknande verksamhet. Teledireke-
handel omfattar under alla forhallanden all sddan forsiljning som
anges i gillande distansavtalslag.




Férening: Direkthandelns Férening ir en svensk nationell sam-
manslutning av foretag, som representerar direkthandelns intres-
sen 1 Sverige.

Foretag: Ett direkchandelsforetag ir ett foretag som anvinder sig
av en direkthandelsorganisation fér att marknadsféra produkter
forknippade med dess varumirke eller annat mirke eller symbol,
som foretaget identifieras med, och som #ir medlem i foreningen.

Konsument: Varje fysisk person som képer produkter for indamal
som inte omfattas av hans nirings- eller yrkesverksamhet.

Distributionssystem: Varje organisation och metod som ir skapad
for att marknadsfora produkeer.

Direktsiljare: Direktsiljare dr en person, som ir medlem av ett fore-
tags distributionssystem, som siljer, marknadsfor eller hjilper till
att silja detta foretags produkter utanfor fasta forsiljningsstillen
i allminhet i konsumentens hem eller i andra konsumenters hem
(Home Party) eller pd deras arbetsplatser. En direkesiljare kan vara
egen fdretagare, agent, distributér, franchisetagare, beroende upp-
dragstagare eller anstilld.

Produkt: Produkt inkluderar bide 16s egendom och tjinster, avsedda
for forsiljning tll konsumenter.

Rekrytering: Varje aktivitet som syftar il att en person skall bli
direkesiljare.

Fortjianst: Varje fortjinst som en direkesiljare erhdller i form av
provision, handelsmarginaler, fasta betalningar, péslag, beloningar,
bonusar eller av annat slag.

Siljhjilpmedel: Produkter eller tjinster som syftar till att hjilpa
direkesiljare att bedriva och utveckla sin verksamhet och som ir

(i) avsedda for forsiljning till direkesiljare eller att dverlimnas till
direktsiljare gratis och
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(ii) som inte ir avsedda for dterforsiljning till konsumenter.

Avgift: En kontantbetalning eller en betalning for siljhjilpmedel,
ddr sddan betalning kriivs av en direktsiljare nir han blir medlem av
ett distributionssystem eller periodvis som en forutsittning for att
fortsitta att vara medlem av distributionssystemet.

Code Administrator: En oberoende person eller sammanslutning
som utsetts av féreningen fér att folja medlemsforetagens efterlev-
nad av foreningens etiska regler och for att lsa kundreklamationer i
enlighet med reglerna.

Foreningar

Varje nationell forening har férbundit sig att antaga etiska regler,
som innehdller stadgandena i FEDSAs regler, som en férutsittning
for intride och fortsatt medlemskap i FEDSA.

Foretag

Varje medlemsforetag forbinder sig att folja Reglerna som en forut-
sittning for intride och fortsatt medlemskap féreningen. Varje fore-
tag skall frimja reglerna genom att géra dem och deras tillimpning
kinda f6r allminheten.

Direktsiljare

Direkesiljare 4r inte direkt bundna av Reglerna men deras foretag
skall kriiva av dem att de skall f5lja Reglerna eller etiska regler som
dverensstimmer med Reglerna sdsom en fSrutsittning f6r medlem-
skap i foretagets organisation.

Egendtgirder

Reglerna ir ett medel for egendtgirder inom direkthandelsbrans-
chen. De ir inte en lag och de kan efterstriva en etisk nivd som 6ver-
stiger gillande lagliga krav. Brott mot Reglerna kan medfora rittsliga
paféljder enligt gillande svensk lag. Genom uppsigning av sitt med-
lemskap i Féreningen, blir ett foretag inte lingre direke bundet av
Reglerna, med undantag for sédana dtgirder som vidtogs av foreta-
get fore utcridet.
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Lagar och regler
Féretag och direkesiljare skall f6lja gillande lagar och regler. Till-

limpliga lagar och regler omnidmns p4 sista sidan i dessa Regler.

Normer

FEDSAs regler innehéller normer f6r etiskt upptridande for féretag
och direktsiljare. Nationella foreningar har auktoriserats att variera
dessa normer, forutsatt att innehdllet i FEDSAs regler i allt visentligt
uppritthélls eller att indringarna foljer nationell lag.

Det rekommenderas att Reglerna anvinds som bevis fér branschens
normer.

Direkthandel utanfor Sverige

Varje medlemsforetag forbinder sig som en forutsittning for intride
och fortsatt medlemskap i Direkthandelns Férening, att i samband
med direkthandel utanfér Sverige f6lja sidana nationella etiska reg-
ler, som foljer av medlemskap i nationell férening eller om sddan

saknas, “the World Codes of Conduct”.

UPPTRADANDE MOT DIREKTSALJARE

Direktsiljarens efterlevnad av Reglerna

Foretag skall kommunicera Reglerna till sina direkesiljare och kriva
av dem, sdsom forutsittning for deras deltagande i direkthandels-
organisationen, att folja Reglerna eller regler som 6verensstimmer
med dessa.

Foretag skall dill ledning for direktsiljare uppritta klara anvisningar
for hur de skall bedriva sin verksamhet. Anvisningarna bér bl a inne-
hilla erforderliga instruktioner om direktsiljarens sitt att kontakta
sina kunder, att bearbeta dessa samt utfora avslut. I anvisningarna
skall Reglerna intas liksom &vriga allminna regler eller rekommen-
dationer som Direkthandelns Férening utfirdar, inklusive doku-
mentet “S3 upptrider en serids direkesiljare”.

B.b Rekrytering

Foretag skall inte anvinda sig av vilseledande, bedrigliga, illojala
eller pa annat sitt otillborliga metoder i samband med rekrytering.

Foretag skall tillse att till direkesiljare utses personer som ir kinda
for god vandel och kan forvintas upptrida pa ett korreke sitt.

I samband med inbjudan till informations-/rekryteringsméte skall
den inbjudne dtminstone muntligen upplysas om namnet pa foreta-
get, syftet med métet och att inget avtalstving foreligger.

I samband med rekryteringsmaten och innan en direkesiljare enga-
geras skall foretaget limna f6ljande information:

a) Bolagets namn, adress, telefonnummer, eventuella filialkontor
samt bolagets juridiska status;

b) En beskrivning av produkten som siljs, dess egenskaper och
anvindning;

¢) De kostnader som ir férenade med att vara direkesiljare hos fore-
taget, exempelvis intridesavgift och 4rsavgift samt for kurser,
informationsmaterial, startpaket mm;

d) Verkliga fortjanstméjligheter sett dver en lingre tidsperiod (pa det
sitt som beskrivs i punkterna B.c och B.d) och begriplig presen-
tation av foretagets kompensationsplan med angivande av verklig
arbetsinsats for att nd olika nivder och antalet direktsiljare som
samtidigt befinner sig pd samma niv;

e) Direkesiljarens ansvar enligt dessa Regler, enligt marknadsrittslig
och konsumentrittslig lagstiftning samt gentemot nya direkesil-
jare som han virvat

f) Skatterittsliga regler i samband med fortjinst av forsiljning eller
eventuell provision/bonus;

g) Direktsiljarens dngerriitt enligt dessa Regler; samt

h) Direkesiljarens ritt att returnera produkter och dterf3 erlagd betal-
ning enligt dessa Regler.

Informationen skall ges innan avtalets ingdende pd ett tydligt och
begripligt sitt med iakttagande av god marknadssed.



B.c

B.d

Affirsinformation

Information som foretag tillhandahéller sina direkesiljare och till
presumtiva direkesiljare angdende méjligheter och dirtill horande
rittigheter och skyldigheter, liksom typiska kostnader och utgifter,
skall vara riktig och fullstindig. Féretagets marknadsplan skall vara
klar, tydlig, begriplig och inte missledande. Foretag fir inte ge en
presumtiv direkesiljare faktiska forestillningar om forhallanden som
inte kan verifieras eller lova nigot som inte kan uppfyllas. Fore-
tag fir inte presentera forsiljningsmojligheterna till en presumtiv
direkesiljare pa ett falske eller bedrigligt sitt.

Fortjinstmojligheter

En direkesiljares forgjanstmoijlighet (forutom fast ersittning) skall
vara hinforlig till hans egen forsiljning till slutkonsumenter och till
liknande forsiljningar som gors av dem vilka han har &tagit sig att
utbilda, stédja och motivera. Skiliga inkép for direktsiljarens eller
for direkesiljares, for vilka han gjort dtagande som nyss sagts, per-
sonliga konsumtion kan ocksd utgéra grund for fortjinstberikning.

Foretag och direkesiljare fir inte ge 6verdrivna férvintningar om
direkesdljares faktiska eller potentiella forsiljning och fértjinst.
Varje uppgift om fortjinst eller forsiljning skall baseras p& doku-
menterade fakta och fir inte avse endast enstaka sirskilt framgings-

rika fall.

Forhéllandet mellan foretag och direktsiljare

Foretag skall, innan de borjar sina aktiviteter, ge sina direkesiljare
antingen ett skriftligt avtal, som skall signeras av bade foretaget och
direkesiljaren, eller en skriftlig forklaring, varav alla visentliga fakto-
rer som ror férhéllandet mellan direktsiljaren och foretaget framgér.
Hirav skall framga den behdrighet och befogenhet som avtalsforhal-
landet medfér mot kundkretsen samt direktsiljarens juridiska skyl-
digheter, inklusive erforderliga licenser, registreringar och skatter.

Féretaget fir inte uppmuntra att direktsiljaren utnyttjar sin privata
sfir genom att i forsta hand soka rekrytera eller silja till sddana som
genom sin relation till direktsiljaren kan ha svirt att siga nej.

B.f

B.g

Avgifter

Féretag och direktsiljare fir inte kriva att andra direkesiljare skall
betala oskiligt hoga intridesavgifter, utbildningsavgifter, franchise-
avgifter, avgifter f6r reklammaterial eller siljhjilpmedel eller andra
avgifter relaterade uteslutande till ritten att delta i organisationen.
Samtliga avgifter skall representera ett skiligt virde i forhéllande till
vad direktsiljaren fir for sin avgift och fir inte vara provisionsgrun-

dande.

Foretag och direktsiljare fir inte tillita en verksamhet varigenom
en direkesiljare eller konsument betalar belopp i pengar under fére-
spegling av fortjdnster baserade pd att de virvar andra att delta och
betala motsvarande belopp i pengar, snarare dn pd forsiljning eller
konsumtion av en produkt. Aven en foreteelse dir forhillandet
mellan ersittning for rekrytering och ersittning for forsiljning av
produketer 4r sidant att direkesiljarens fokus blir att rekrytera sna-
rare in att silja skall vara forbjudet.

Direktsiljarens dngerritt

Direkesiljaren skall ha ritt under en period av fjorton kalenderda-
gar att frintrida avtalet utan att ange nigot skil. Fjortondagarspe-
rioden borjar den dag kontraktet skrivits pa. Aven om det inte ir ett
formkrav bor direkesiljaren informera foretaget skriftligen om sitt
frantridande.

Nir direkesiljaren fréntrider avtalet skall foretaget kopa tillbaka alla
produkter och siljhjilpmedel som direktsiljaren kopte vid avtalets
ingdende. Foretaget skall betala tillbaka vad direktsiljaren betalat
for produkterna och siljhjilpmedlen. Foretagets skyldighet att kopa
tillbaka produkter och siljhjilpmedel giller endast sddana produk-
ter och sidant siljhjilpmedel som ir oanvinda, nya och i sin ori-
ginalférpackning. En originalférpackning anses inte bruten bara
ddrfor att direkesiljaren ur den tagit en eller flera produkter som
siljs var for sig. Originalférpackning skall siledes hinféras till indi-
viduella produkter. S& kallade nitkurser skall alltid anses som nya
dven om de laddats ned frén internet.
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B.h

B.j

B.k

Upphérande

Utéver dterkop vid direkesiljarens dngerrite enligt B.g giller att nir
direkesiljarens engagemang med foretaget upphor i andra fall, skall
foretaget kopa tillbaka varje osdlt men siljbart lager (produkter som
4r oanvinda, ¢j dldre dn tolv manader och i sin originalférpack-
ning, jimfér punkt B.g), inkluderande sddant reklammaterial och
sidana siljhjidlpmedel som omnidmns i punkt B.f, jimte siljprover,
samt kreditera direkesiljarens ursprungliga kostnad for detta lager
minus en handliggningsavgift pd 10% av denna kostnad, minus
varje ersittning som direktsiljaren erhallit och som ir hinférlig till
det returnerade lagret. Produkter som ej kan marknadsféras, siljas
och forbrukas fore slutdacum kan inte anses som siljbara.

Lager

Foretaget fir inte kriiva av eller uppmuntra direkesiljaren att kopa
ett oskiligt stort lager av produkter inte heller att regelbundet kopa
produkter om det dr osannolike att sidana produketer siljs vidare eller
konsumeras inom skilig tid. Féljande skall beaktas nir storleken pa
ett skiligt lager bestims: férhdllandet mellan lagret och realistiska
forsiljningsméiligheter, forhallandena pd marknaden och produk-
tens konkurrenskraft och foretagets dtertagande- och 4terbetalnings-

policy.

Ersdttningar och kontoutdrag

Foretaget skall tillhandahélla periodiska kontoutdrag till direkesil-
jarna, angdende forsiljning, kop, ersittningar, provisioner, bonus,
rabatter, leveranser, avbestillningar och andra relevanta data i enlig-
het med foretagets uppgorelse med direkesiljarna. Alla forfallna
belopp skall betalas och avdrag skall géras pd ett kommersiellt ski-
lige sdrr.

Utbildning och trining

Foretaget skall ge direkesiljaren limplig utbildning och trining
for att denne skall kunna utfora sitt arbete pa ett etiskt riktige sitt,
inkluderande information om den aktuella marknaden och om pro-
dukten. Detta kan uppnds genom muntlig utbildning eller genom
skriftliga instruktioner eller riktlinjer eller via audiovisuella hjilpme-
del, vilket skall tillhandahallas till ett skiligt kostnad eller gratis.

C.a

C.b

C.c

Cd

D.a

D.b

UPPTRADANDE MELLAN FORETAG

Huvudregel

Medlemsforetag skall forhilla sig lojalt mot andra medlemsféretag
och bedriva sin verksamhet pé sdant sitt att detta ir forenligt med
god sed i konkurrensen niringsidkare emellan.

Virvning

Féretag och direktsiljare fir inte genom systematisk vdrvnings-
kampanj riktad mot ett annat medlemsféretag forsoka locka eller
dvertala detta andra foretags direkesiljare att bli direkesiljare hos
det forstnimnda foretaget. Eftersom nitverk avtalsmissigt tillhér
foretaget blir ett forsok ate ta med hela sitt nitverk i samband med
att en direkesiljare byter foretag att likstilla med olovlig virvnings-
kampanj.

Fortal

Anspelningar pa ett annat féretag, pd av det saluférda produkeer
eller pa dess forsiljnings- eller marknadsféringsplan eller nigot
kinnetecken som detta foretag har, dgnade att utsitta foretaget
eller produkten fér ringaktning eller 16je fir inte férekomma.

Ingingna avtal
Foretag skall respektera avtal som kund triffat med annat foretag
och fir inte i eget intresse soka formd kunden att fréntrida avtalet.

TILLAMPNING AV REGLERNA

Foretagens ansvar

Det primira ansvaret for Reglernas efterlevnad 4vilar varje indi-
viduellt féretag. I hindelse av brott mot Reglerna skall foretagen
vidtaga varje skilig dtgird for att ritea till felet.

Foreningens ansvar

Foreningen skall utse en person med ansvar for handliggning av
klagomal. Féreningen skall vidta varje skilig &tgird for ace 16sa kla-
gomal.

11
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D.d

D.f

Code Administrator

Féreningen skall ocksd utse en oberoende person eller samman-
slutning till Code Administrator. Code Administrator skall folja
foretagens efterlevnad av Reglerna genom limpliga dtgirder. Code
Administrator skall 16sa varje olost klagomal frin direkesiljare dver
brott mot Reglerna.

Atgiirder

Féljande dr exempel pa dtgirder som Code Administrator kan
besluta i anledning av klagomal frén en direktsiljare 6ver brott mot
reglerna; uppsigning av direkesiljarens kontrake eller annat frhél-
lande till foretaget, aterbetalning av pengar, varning till féretaget
eller dess direkesiljare eller andra adekvata dtgirder samt publicering
av sddana dtgirder och sanktioner.

Handliggning av klagomal

Féretag, foreningen och Code Administrator skall inritta reklama-
tionshandliggningsrutiner och tillse att mottagande av reklamatio-
ner snarast bekriftas och att beslut i anledning av reklamationerna
fattas inom skilig tid.

Féretagens klagomal

Klagomal frén ett foretag 6ver ett annat foretags eller foreningens
agerande skall 16sas av Code Administrator eller av en oberoende
skiljeman. Foreningen bestimmer sjilv detaljerna i dess handligg-
ningsrutiner.

Publicering

Féreningen skall publicera Reglerna och géra dem sa brett kiinda som
mojligt. Tryckta exemplar skall hllas tillgingliga for branschen utan
avgift. Reglerna finns 4ven tillgingliga pi www.direkthandeln.org.

Tillampliga lagar

Konsumentképlagen giller nir en privatperson képer en vara av
en niringsidkare. Lagen innehdller bl.a. regler om képarens rittig-
heter vid fel i varan och vid forsenad leverans.

Marknadsforingslagen stadgar att pastidenden och léften i mark-
nadsféringen mdste vara sanna och siljaren skall kunna bevisa att s

ar fallet. Vilseledande och otillborlig reklam kan forbjudas. Mark-
nadsforingslagens generalklausul (4S) har f6ljande ordalydelse:

"Marknadsforingen skall stimma 6verens med god marknadsf-
ringssed och idven i ovrigt vara tillborlig mot konsumenter och
niringsidkare”

Konsumentkreditlagen skall garantera att konsumenten innan
ett avbetalningskdp ingds fir veta vad det kostar att kopa pé kredit
jimfort med att betala kontant.

Distansavtalslagen giller férutom vid direkthandel och tele-
direkthandel dven vid distansavtal slutna via internet, TV eller i
andra situationer utanfér butik dir siljare och kdpare inte triffas.

Konsumenttjinstlagen giller nir en konsument later en nirings-
idkare utféra arbete p& ndgot som konsumenten #ger. Bestimmel-
serna liknar dem i konsumentképlagen.

Konsumentforsikringslagen giller vid forsiljning av skadefor-
sikringar och innehéller regler om information, premiebetalning,
skadereglering och fornyelse.

Avtalsvillkorslagen innehéller férbud mot avtalsvillkor som ensi-
digt gynnar en siljare p en konsuments bekostnad.
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Paketreselagen skyddar konsumenten mot felaktigheter eller bris-
ter i reseavtal.

Produktsikerhetslagen har till syfte att sikerstilla att de varor
och tjinster som tillhandahalls inte kan villa skada. Lagen inne-
haller bestimmelser om sikerhetsinformation, varningsinforma-
tion, aterkallelse och siljférbud.

Produktansvarslagen innehéller bestimmelser om ansvar om en
vara trots produktsikerhetslagens bestimmelser 4ndd orsakar en

skada.

Prisinformationslagen stiller krav pi att konsumenterna skall
fa tydlig och korrekt information om produkternas (varor, tjins-
ter och andra nyttigheter) pris, bl.a. i skyltfénster, butikshyllor,
annonser och i direktsiljarnas broschyrer.

Vad ar
Direkthandelns Forening?

Direkthandelns Forening (DF) ar bransch-
organisationen for foretag inom direkthandeln.

Foreningens mal och syfte ar:

¢ att bevaka medlemmarnas intressen
och skydda konsumenten

o att starka direkthandelns anseende
och utveckla branschen

o att verka for battre utbildning av
direktsaljare

o att se till att medlemmarna foljer de
etiska reglerna
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